©

Sous la Présidence Effective de
Sa Majeste le Roi Mohammed VI

ACCORD D’APPLICATION DE
L’ACCORD CADRE 2001 - 2010

AGADIR, LE 29 ocTOBRE 2001

=




DISCOURS ROYAL

« Louange a Dieu
Quelapriéreet la paix soient sur le Prophéte, Sa famille et Ses compagnons.
Mesdames et Messieurs,

Nous avons le plaisir de rencontrer les promoteurs du tourisme, vu I’intérét particulier que Nous accordons au
secteur touristique pour triompher dans le Jihad économique et social et créer des emplais, et partant de notre souci
d’augmenter le flux de uristes afin de le hisser au niveau des potentialités touristiques naturelles et culturelles
considérables de notre pays.

Vous n’étes pas sans savoir que les nouvelles technologies de I'information et de la communication et la
mondialisation de I’économi e impliqueront des mutations qui placeront le tourisme en téte de I'industrie dans le
monde. Aussi, avons Nous tenu a vous faire part de Notre vision quant a la mise a niveau de ce secteur que Nous
considérons comme un pivot de développement afin que Notre pays puisse bénéficier des parts du marché
touristique qu’'il mérite au niveau international et dans la zone prometteuse de |la Méditerranée, Notre objectif étant
deréhabiliter le secteur du tourisme en tant que secteur économique d' une grande priorité.

Dans Notre conception, le tourisme, outre qu’il constitue une activité économique de grande importance, représente
une culture et un art de communication avec |’ autre. Sous cet angle, son développement requiert une exploitation
judicieuse de nos potentialités naturellesriches et variées et de notre patrimoine civilisationnel et culturel séculaire,
connu pour sestraditions d hospitalité.

S nous voulons faire du tourisme une véritable locomotive du dével oppement, il appartient a chaque marocain de se
considérer comme un promoteur touristique mobilisé pour gagner ce pari. Nous devons nous atteler tous a
I"amélioration de I’accueil des touristes, en tant qu’hdtes de notre pays, que nous devons traiter avec tous les
égards, conformément aux vertus que nous recommande notre sainte religion. |l faudra également que I’ on procéde
a |"assainissement de I’ environnement touristique et a la généralisation d’ un comportement citoyen auprés de tous
les intervenants dans ce secteur, qu’ils soient transporteurs aériens, douaniers, hoteliers, commercants, guides ou
agents de sécurité, dans le cadre de la consécration d' une culture et d’ une nouvelle politique touristique participant
d’une meilleure exploitation des énormes potentialités du produit touristique national, consistant en sa proximité
des grands centres émetteurs de tourisme, la diversité des sites naturels, la richesse du patrimoine culturel et des
traditions bien ancrées, riches et variées dans les domaines de I’ architecture, de la gastronomie, des costumes, de
I’artisanat et des arts populaires.

Ces potentialités répondent également aux nouvelles attentes des touristes a la quéte du dépaysement, d’ un tourisme
a forte charge culturelle empreinte d’ originalité, et a dimension écologique marquée et de ceux qui cherchent a
nouer des contacts humains avec les populations locales.

En méme temps que nous insistons sur le fait que la qualité du produit touristique constitue le meilleur garant de
I"attachement du touriste a notre pays et le meilleur argument pour son choix comme destination, il convient de
prendre les mesures fermes pour garantir la quiétude du touriste durant ses déplacements et ses visites des sites
touristiques et sa protection contre toutes sortes d’abus, d’ extorsion et de tracasseries, au moyen de I’inpulsion du
role de la police touristique et sa généralisation a toutes les villes touristiques.

Pour leur part, les promoteurs touristiques doivent s'imprégner de cette nouvelle culture et de I’esprit de
|” entreprise touristique citoyenne, en étant soucieux de la qualité du produit et des services touristiques fournis dans
leurs établissements hételiers classés dans les différentes catégories, par I’adoption d’ une politique de prix
compétitifs, et en respectant les |égislations régissant leur profession pour la réforme de laquelle Nous avons donné
des orientations a Notre Gouvernement en vue de la doter en particulier d' un régime efficace, transparent et juste
de classification et de contrdle rigoureux.
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Ils doivent également accorder une importance extréme a I’ encouragement et a I’ intégration du tourisme intérieur
qui connait une reprise remarquable depuis quelques années, et ce, en mettant en place des établissements hoteliers
répondant aux besoins et attentes du touriste marocain et a la portée de toutes | es catégories social es.

Du fait que le secteur touristique représente un réservoir considérable en matiére d opportunités d’emplois
attrayants pour notre jeunesse, il importe de donner tout I’intérét aux ressources humaines a travers une politique
de formation adaptée quantitativement et qualitativement aux besoins de ce secteur.

Mesdames et Messieurs,

Notre pays peut, grace aux potentialités naturelles et civilisationnelles dont Dieu I'a comblé, réaliser un
dével oppement touristique national de haute qualité qui nous permettra d'accueillir chaque année pas moins de dix
millions de touristes au cours de la prochaine décennie.

Pour atteindre cet objectif, nous devons caivrer avec sérieux a lever les handicaps que constitue pour nos
potentialités touristi ques de valeur, la faiblesse de la capacité d'accueil des établissements classés, outre I’action a
mener pour la qualification des catégories d’ établissements non classés et la création de quatre vingt mille lits dans
les divers types du produit touristique qu’il soit littoral, de montagne, forestier ou saharien y compris les nouvelles
formes d’ accueil tels que les maisons d’ hétes et | es gites ruraux.

Cet objectif ne peut étre atteint qu’'a travers une plus grande mobilisation de I’investissement public et privé,
national et étranger dans |e secteur touristique.

S I'aménagement par le Fonds Hassan |1 pour |le développement économique et social, d’ une nouvelle génération
de zones touristiques intégrées traduit notre ferme détermination a inciter I'Etat a investir dans le secteur
touristigue, Nous sommes déterminés a aller de I’avant sur cette voie pour |’aménagement de nouvelles zones
touristiques en partenariat avec le secteur privé, conformément a un cahier de charges qui confére aux particuliers
les tches de réalisation et de commercialisation, en laissant a I Etat le soin d’assumer la mission d' orientation et

de controle.

De méme, le dével oppement harmonieux du tourisme a I’ échelon de I’ ensemble du territoire national restetributaire
de I'adoption de I'approche régionale et de I'implication des opérateurs, des élus, desorganisations
professionnelles, des autorités locales et des compétences régionales dans la promotion du tourisme local. Nous
insistons également sur le réle des collectivités locales dans |’ encouragement des activités touristiques en veillant a
la propreté de I’environnement, a I’ esthétique de I’ espace touristique et a I’organisation d’ activités récréatives
permanentes qui rendent agréable et plaisant le séour dans nos villes et nos campagnes.

Partant de Notre souci de vous encourager a vousimpliquer pleinement dans la bataille du nouveau décollage de ce
secteur stratégique, Nous vous annongons la bonne nouvelle que Nous avons donné Nos hautes instructions au
Gouvernement de Notre Majesté en vue de mettre les terres a vocation touristique a la disposition des promoteurs
touristiques avec une contribution de I'Etat a hauteur de cinquante pour cent de leur valeur, d élargir les
mécanismes de garantie a travers la Caisse Centrale et «Dar Addamane» pour faciliter les conditions de
financement du secteur et de poursuivre |I’opération d’assainissement du Crédit Immobilier et Hotelier afin qu'il
retrouve sa capacité a financer les investissements touristiques en collaboration avec |e secteur bancaire.

Ces orientations portent également sur |'accélération de la simplification et la mise en harmonie de la fiscalité
locale afin d'en faire un stimulant du secteur et non un obstacle a sa promotion, ainsi que sur I’ ouverture de notre
tourisme sur I'investissement des grands promoteurs internationaux auxquels il faudrait ouvrir de larges
perspectives, que ce soit en partenariat avec des opérateurs marocains ou a travers des i nvesti ssements propres.
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Conscient de I'importance que revét I’accompagnement de I’ effort déployé en matiére d’investissement touristique
par un effort similaire visant la promotion du produit touristique national et le renforcement de I’ attrait du Maroc
sur les marchés internationaux en tant que destination touristique de qualité, Nousavons tenu a confier cette
mission a I’ Office National Marocain du Tourisme en opérant sa restructuration et en le dotant de nouvelles
ressources humaines et matérielles qui visent notamment a améliorer ses méthodes de gestion et a en faire un
organisme en partenariat avec les associations professionnelles et | es établissements publics et privés concernés par
la promotion du tourisme.

En vue de traduire dans les faits | es mesures ou dispositions annoncées par Notre Majesté, il est pour Nous un motif
de fierté de clore Notre rencontre avec vous en présidant la cérémonie de signature de I’ Accord Cadre entre le
Gouvernement et les promoteurs touristiques qui concrétise Nos orientations, en considérant que e déroulement de
cette cérémonie sous Notre Egide comme une illustration de I’engagement collectif, moral et effectif de tous les
citoyens a promouvoir ce secteur stratégique. Nousespérons que les efforts de tous se conjuguent pour que cet
engagement soit concrétisé en projets ambitieux a méme dimpulser fortement le développement du secteur
touristique qui, si nous gagnons la bataille de son décollage, nous servira d' assise fondamentale pour remporter le
grand Jihad économique et social que nous menons avec confiance, détermination et ambition.

Quela Paix et la miséricorde et |a bénédiction de dieu soient sur vous».

Marrakech, le 10 Janvier 2001
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ACCORD D'APPLICATION DE L'ACCORD CADRE

Entre

= |le Gouvernement de Sa Mgjesté le Roi, représenté par M. Fathallah Oualalou, Ministre de
I” Economie, des Finances, du Tourisme et de la Privatisation

Et
« la Confédération Générale des Entreprises Marocaines (CGEM), représentée par Messieurs

Hassan Chami, Président, e¢ Mohamed Benamour, Président de |a Fédération du Tourisme

PREAMBULE

Depuis le discours prononcé par Sa Maesté le Roi le 10 Janvier 2001 a Marrakech lors des
Assises Nationales du Tourisme, le Royaume du Maroc est officiellement engagé dans une
nouvelle politique touristique.

En fixant I’ objectif de 10 millions de touristes a I’ horizon 2010 et en définissant les grandes
orientations stratégiques a mettre en cauvre pour y parvenir, le Discours Roya congtitue I acte
fondateur de cette nouvelle politique touristique.

Avec la vision dtratégique de transformer cette industrie davenir en locomotive du
développement, avec la volonté politique de construire «l’ assise fondamentale» pour triompher
dans le «Jihad économique et social» que le Royaume «mene avec confiance, détermination et
ambition», le Discours Royal érige le tourisme en priorité nationale, dans le cadre d'un projet
d envergure qui engage chague citoyen marocain.

A cet égard, la présence effective de Sa Majesté le Roi a la cérémonie de signature de I’ Accord
Cadre entre le Gouvernement et la CGEM, signé a Marrakech le 10 Janvier 2001, illustre
«’engagement collectif, moral et effectif de tous les citoyens a promouvoir ce secteur
stratégique», devenu un enjeu national pour la prochaine décennie.

L’ Accord Cadre concrétise ains les grandes orientations Royales.

L’ Accord Cadre de Marrakech symbolise notamment la communauté de point de vue des parties
signataires, au terme d’ une démarche concertée entre les opérateurs privés et publics du secteur
touristique national, ayant abouti a I’ éaboration, par la Fédération du Tourisme de la CGEM en
étroite concertation avec I’Administration du Tourisme, d'un Contrat Programme pour la
décennie 2000-2010, intitulé «Le tourisme: une vision, un défi, une volonté».
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A travers ce Contrat Programme, les professionnels du tourisme national, qu’ils soient issus du
secteur privé ou du secteur public, interpellés par les performances de pays comparables et
mobilisés pour le méme objectif, sont en effet parvenus a construire une vision ambitieuse et
«argumentée» de Ihorizon 2010, a établir un diagnostic sans complaisance des handicaps a
surmonter et des atouts a exploiter et a proposer un «Dispositif Stratégique Global», volontaire et
en rupture avec les politiques antérieures, susceptible de déclencher une puissante dynamique de
dével oppement touristique.

L’Accord Cadre, qui constitue la base conceptuelle et contractuelle de la nouvelle politique
touristique, matérialise concretement |’engagement politique du Gouvernement et des
professionnels du secteur, fédérés sous I’ égide de la CGEM, de mettre en cauvre, dans les plus
brefs délais, le dispositif stratégique qui permettra de placer le Maroc parmi les destinations
touristiques les plus recherchées de la planete, de déclencher une dynamique globae de
croissance grace aux effets d entrainement du secteur touristique sur les autres secteurs de
I’ économie nationale, et ce faisant, de construire «l’assise fondamentale» d’ un développement
économique et socia durable et accéléré du Royaume.

La signature de I’ Accord Cadre le 10 Janvier 2001 a Marrakech, au terme de dix- huit (18) mois
d une réflexion concertée, symbolise la volonté Royale de déclencher sans plus tarder la phase
de I’ action planifiée.

Les engagements généraux de I’Accord Cadre (articles 1 a 4) et ses modalités d’ application
(articles 31 a 33) traduisent ainsi la ferme volonté des parties signataires de conduire cette
nouvelle politique touristique, dans le cadre d’ une vision commune des objectifs a atteindre, du
dispositif stratégique a mettre en cauvre et d une méthodologie de travail basée sur la
concertation et la planification.

A cet égard, convenant et décidant au terme de I’article 29 («planification concertée de la
nouvelle politique») que «la nouvelle politique touristique sera basée sur une étroite concertation
entre le Gouvernement, les Administrations centrales et locales et les professionnels du secteur,
dans le cadre d’' un partenariat intelligent et constructif, et sur une planification rigoureuse de tous
les éléments du dispositif stratégique global», les parties signataires de I’ Accord Cadre ont par
suite décidé:

= Lacréation d'un Comité de Pilotage Stratégique conjoint pour assurer le suivi et la mise en
cauvre de |’ Accord Cadre;

= L’éaboration d'un Accord d’Application de I’Accord Cadre pour définir avec précision
I"intégralité du dispositif global dont les orientations sont dessinées par I’Accord Cadre
(article 31: «Accord d’ Application»);

= Le déploiement de leurs meilleurs efforts pour que I’ensemble des mesures ou plans
d actions décidés, évoqués ou envisageés par |’ Accord Cadre puissent étre mis en cauvre d'ici
au 31 Décembre 2002 (...) selon un planning et un échéancier a définir ultérieurement par le
Comité de Pilotage Stratégique (article 32: «Délai»).
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Par suite, de la premiére mission du Comité de Pilotage Stratégique assigné par I’ Accord Cadre,
il découle les objectifs suivants:

= EXxpliciter tous les principes et orientations stratégiques contenus dans le Discours Royal et
chacun des articles de I’ Accord Cadre;

& Lestransformer en plans d’ actions concrets et précis;

Elaborer un planning de mise en cauvre échelonné sur une période de 18 mois environ;

En particulier, planifier et prévoir le financement de toutes éudes complémentaires,

nécessaires a la mise en cauvre des différentes stratégies du dispositif global.

R R

Congtitué fin Mars 2001, le Comité de Pilotage Stratégique, au terme d’ une série de réunions
entre les représentants de la CGEM et ceux des principal es administrations concernées, a élaboré
le présent Accord d’ Application avec en particulier, les objectifs généraux suivants:

= Disposer d’un document exhaustif, explicitant et planifiant, sur la période d’ Octobre 2001 a
Mars 2003, tous les ééments du dispositif stratégique global devant permettre une mise en
cauvre rapide et efficace de la nouvelle politique touristique, et contenant en particulier tous
les engagements du Gouvernement, des Administrations et des représentants du secteur
privé;

& Congtituer une charte opérationnelle de mise en ceuvre de la nouvelle politique touristique,
pour servir de cadre de référence et de fil conducteur a une action collective de grande
envergure, associant tous les opérateurs du secteur privé et toutes les administrations
concernées par cette ambition nationale;

= Disposer d'un document de référence crédible, a la disposition de tous les opérateurs
touristiques et des investisseurs potentiels, nationaux et internationaux, définissant de
maniére précise, concrete et tangible les grandes lignes de fonctionnement de la nouvelle
économie touristique marocaine, et ce, afin de leur permettre de disposer des perspectives et
de la vigihilité a moyen terme, indispensables pour susciter leur intérét, déclencher leur
mobilisation et favoriser leur investissement.

Sur ce, les parties ont décidé et convenu ce qui suit, en application des Hautes Orientations
du Discours Royal et des dispositionsdel’ Accord Cadre:
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ENGAGEMENTS GENERAUX

ARTICLE1:LE TOURISME, PRIORITE ECONOMIQUE NATIONALE

Discours Royal

« Nous avons le plaisir de rencontrer les promoteurs du tourisme, w I'intérét particulier que Nous accordons au
secteur touristique pour triompher dansle Jihad économique et social et créer des emplois, et partant de notre souci
d’augmenter le flux de touristes afin de le hisser au niveau des potentialités touristiques naturelles et culturelles
considérables de notre pays.

Vous n’étes pas sans savoir que les nouvelles technologies de I'information et de la communication et la
mondialisation de |’économie impliqueront des mutations qui placeront le tourisme en téte de I'industrie dans le
monde. Aussi, avons Nous tenu a vous faire part de Notre vision quant a la mise a niveau de ce secteur que Nous
considérons comme un pivot de développement afin que Notre pays puisse bénéficier des parts du marché
touristique qu’il mérite au niveau international et dans la zone prometteuse de la Méditerranée, Notre objectif étant
deréhabiliter le secteur du tourisme en tant que secteur économique d’ une grande priorité ».

Accord Cadre
Articlel : Letourisme, priorité économique nationale

«L’énorme potentiel de croissance que recéle I’industrie touristique nationale, la place au premier rang des
priorités du Gouvernement, dans la perspective plus générale de la mise en ocawvre d'un programme de
dével oppement accéléré du Royaume sur les plans économique et social.

Par ses effets dynamisants sur les principales variables macro-économiques (emplois, croissance, équilibres
externes et investissements), par ses effets d’ entrainement sur les autres secteurs de I’ économie nationale, par ses
effets structurants sur le tissu industriel des PME/PMI, |I'aménagement du territoire, les populations locales et le
monde rural, le Gouvernement déclare ériger le tourisme en priorité économique nationale ».

Les parties conviennent que la mise en cauvre de la « Vision 2010 » aura un effet significatif sur
les grands équilibres macro-économiques, avec comme objectifs principaux pour la décennie :

& L’impulsion d une croissance supplémentaire du PIB de |’ ordre de 2 a 3 points par an;
& Lacréation de 600.000 emplois environ;
& L’augmentation des recettes annuelles en devises de 20 a 80 milliards de dirhams environ.

Les parties déclarent que les effets attendus d'un développement accéléré de I'industrie
touristigue dans le déclenchement dune dynamique globale de croissance de |'économie
marocaine justifient fondamentalement son statut de priorité économique nationale et sa
conséquence directe: la mobilisation de tous les moyens humains, financiers et organisationnels
au niveau de I'Etat notamment, pour traduire dans les faits de maniére tangible et crédible, les
Hautes Directives Royales et |’ engagement politique du Gouvernement et des professionnels.

Le Gouvernement déclare en conséquence s engager a procéder a tous les arbitrages nécessaires

dans les plus brefs délais pour que le statut de priorité accordé au secteur du tourisme se traduise
concrétement dans les faits.
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Les parties conviennent également de I'impérieuse nécessité de mettre en place un dispositif
statistique renforcé au niveau national pour analyser et suivre avec précision les performances de
I"industrie touristique, ses impacts sur les autres secteurs de I’économie et les principales
variables macro-économiques.

Dans le cadre des dispositions de I'article 49 du présent Accord d’Application, les parties
décident de favoriser une étroite collaboration entre I’ Observatoire du Tourisme et les différentes
entités administratives chargées des statistiques nationales, et en particulier, la Direction de la
Politique Economique Générale au Département de I’ Economie et des Finances et la Direction
des Statistiques du Ministére de la Prévision Economique et du Plan.

ARTICLE 2 : LES CADRES DE REFERENCE DE LA NOUVELLE POLITIQUE TOURISTIQUE

Discours Royal

« En vue de traduire dans les faits les mesures ou dispostions annoncées par Notre Majesté, il est pour Nous un
motif de fierté de clore Notre rencontre avec vous en présidant la cérémonie de signature de I’ Accord Cadre entre
le Gouvernement et les promoteurs touristiques qui concrétise Nos orientations, en considérant que le déroulement
de cette cérémonie sous Notre Egide comme une illustration de I’ engagement collectif, moral et effectif de tous les
citoyens & promouvoir ce secteur stratégique. »

Accord Cadre

Article 2 : Le PDES2001-2004 et |e Contrat Programme, cadre de référence

« Les parties conviennent que suite a une démarche concertée entre les opérateurs privés ou publics du secteur et le
Département du tourisme, le contrat programme tenant compte des objectifs et orientations du PDES 2001-2004,
propose une vision cohérente et structurée du secteur touristique pour la prochaine décennie, et par suite, constitue
le cadre de référence a I’ action conjointe du Gouvernement et des opérateurs privés pour planifier et promouvoir
un développement durable et accéléré de I’ industrie touristique nationale ».

Dans le respect des Hautes Directives contenues dans le Discours Royal, les parties conviennent
que le Contrat Programme, I’ Accord Cadre et le présent Accord d’ Application constituent les
cadres politiques, conceptuels et opérationnels de la nouvelle politique touristique, en traduisant
I”’engagement de I’ Etat marocain et la détermination de tous les acteurs a la mettre en ceuvre avec
succes.

ARTICLE 3 : ENGAGEMENT SUR LA VISION

Discours Royal

« Notre pays peut, grace aux potentialités naturelles et civilisationnelles dont Dieu I’'a comblé, réaliser un
dével oppement touristique national de haute qualité qui nous permettra d’accueillir chaque année pas moins de dix
millions de touristes au cours de la prochai ne décennie ».

Accord Cadre

Article 3 : Engagement sur la vision 2010

« Les parties décident formellement de se fixer I’objectif de dix millions de touristes & I'horizon 2010 et de le
considérer comme un objectif national prioritaire visant a positionner le Maroc parmi les premieres destinations
touristiques mondiales.

Les parties s engagent en conséquence sur un dispositif stratégique global, destiné a mettre en oaivre dans les plus
brefs délais, selon un planning a définir, la politique a suivre pour la prochaine décennie.
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Les parties conviennent également que la réalisation de cet objectif suppose principalement :

& La construction par le secteur privé de 80.000 chambres supplémentaires pour un investissement d'environ 30
milliards de dirhams;;

La mise en adéquation des capacités de transport (aérien, maritime et terrestre) ;

La réalisation d'un certain nombre de programmes d'infrastructures et d’investissements complémentaires a la
charge de |’ Etat, d’ organismes publics et privés ».

&
&

En application de I’ article 3 de I’ Accord Cadre, les parties décident de retenir comme référentiel
de base «le modéele de ssimulation global» annexé au présent Accord d’ Application, de préciser
les implications de la vision 2010 en matiére d’ investissements publics et privés, et d’ élaborer un
Programme de Développement et d’ Investissement Stratégiques (PDIS) pour la décennie. Ledit
programme viendra compléter I’ arsenal opérationnel prévu dans le cadre de cet accord.

3.1. Modéle de simulation global

Les parties décident de retenir comme référentiel de base «le modéle de simulation global»
annexé au Contrat Programme et au présent Accord d’ Application.

3.2. Vision 2010 et investissements

Les parties conviennent de |'impérieuse nécessité d' effectuer une programmation stratégique
dans le temps et I” espace des investissements nécessaires a la réalisation de la vision 2010, qui
soit en cohérence avec le modéle de simulation globa et le programme de développement des
nouvelles capacités hotelieres qui en résultera notamment. A cet égard, les parties s accordent
sur I’ estimation préliminaire suivante de ces investissements:

En premier lieu, la création et/ou I’ extension d’un certain nombre de travaux d’infrastructures
(aménagements hors-site des nouvelles stations balnéaires, assainissement distribution d' eau et
d éectricité, infrastructures de communication et d accueils aux frontieres) est évaluée en
premiére approximation a une quinzaine de milliards Dh.

En second lieu, selon les premiéres approximations disponibles, I'’aménagement in-site et le
dével oppement des nouvelles stations balnéaires nécessiteraient un investissement de I’ ordre de
15 milliards Dh au cours de la décennie.

En troisieme lieu, la réalisation des 80.000 chambres supplémentaires nécessaires pour accueillir
10 millions de touristes exigera, selon le positionnement global de la destination Maroc qui sera
défini conformément aux dispositions de I’ article 15 du présent Accord d’ Application, entre 30
et 40 milliards Dh d'investissements hoteliers.

En quatrieme leu, les investissements d’ accompagnement liés a I’animation et aux loisirs sont
estimés a5 milliards Dh.

En cinquiéme lieu, la mise en adéquation des capacités de transport (aérien, terrestre et maritime)
nécessiterait une quinzaine de milliards Dh environ.

Au total, et en premiere approximation, 80 a 90 milliards de dirhams d’ investissements seraient
nécessaires pour accompagner la mise en oauvre de la nouvelle politique touristique.
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3.3. Programme de Développement et d’ I nvestissement Stratégiques (PDIS)

Aing, eu égard aux enjeux de la nouvelle politique touristique, les parties décident I’ éaboration
d'un «Programme de Développement et d Investissement Stratégiques» (PDIS). Ce PDIS
constituera une synthese a I'échelle nationale de tous les investissements publics et privés a
réaliser pour atteindre la «vision 2010». Sachant que seront disponibles, fin 2001, les premiéeres
évaluations concernant le phasage de développement des nouvelles stations balnéaires, les
parties conviennent d’ élaborer une premiere ébauche du PDIS & horizon Juin 2002; la version
définitive devra étre achevée fin Décembre 2002.

En conséquence de ce qui précede, le Gouvernement déclare Sengager a recenser
exhaustivement |’ensemble des besoins d’investissements nécessaires a la mise en cauvre
harmonieuse et efficace de la «vision 2010» et relevant du budget de I’ Etat ou des organismes et
entreprises publics concernés (ONE, ODEP, ONEP, ONDA, RAM, ONCF, ADM, ONMT,...),
et ce, afin de disposer des éléments d'information essentiels a une programmation budgétaire des
investissements prioritaires et stratégiques a réaliser au cours de la prochaine décennie, et en
particulier entre 2002 et 2005.

De méme, et dans le cadre des dispositions de I’ article 53 du présent Accord d’ Application, les
représentants du Gouvernement (Walis et Gouverneurs) dans les principales régions touristiques
concernées, procéderont aux mémes évaluations, en étroite collaboration avec les élus locaux et
les associations professionnelles impliquées, pour la partie des investissements relevant du
budget ou de la responsabilité des collectivités locales ou régionales, et en particulier s agissant
des domaines suivants : hygiéne et propreté des sites touristiques, ramassage des déchets urbains,
aménagement des espaces urbains (urbanisme, esthétique, espace vert, voie de circulation),
organisation d'activités récréatives permanentes, mise en adéquation des capacités de
distribution d'eau et d' éectricité, assainissement des déchets solides et liquides, transport en
communs, infrastructures hospitaliéres et de santé, police nationale et touristique.

Par ailleurs, dans les mémes délais et dans le cadre des mémes dispositions de I’ article 53 du
présent Accord d’ Application, les représentants des transporteurs touristiques, des agences de
voyages et des hoteliers évalueront le plus précisement possible les besoins en matiére de
transport touristiques terrestres (autocars, voiture de location, ...).

Les parties conviennent enfin de désigner le Comité de Pilotage Stratégique pour coordonner le
chantier «PDIS», collecter et analyser |’ensemble des informations nécessaires. Le Comité de
Pilotage Stratégique, pour effectuer cette mission, travaillera avec le support actif de I’ensemble
des parties concernées (Administration, Collectivités Locales, représentants des professionnels).

ARTICLE 4 : ENGAGEMENT SUR LA STRATEGIE

Discours Royal

« Nousespérons que les efforts de tous se conjuguent pour que cet engagement soit concrétisé en projets ambitieux
a méme dimpulser fortement le développement du secteur touristique qui, si nous gagnons la bataille de son
décollage, nous servira d assise fondamentale pour remporter le grand Jihad économique et social que nous
menons avec confiance, détermination et ambition. »
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Accord Cadre
Article 4 : Engagement sur |la stratégie

« Les parties décident que la réalisation de la vision 2010 exige le déclenchement simultané de plusieurs
dynamiques :

& Une dynamique commerciale pour rétablir la compétitivité de la destination et du produit Maroc ;

& Une dynamique industrielle et financiére pour améliorer la rentabilité de I’ investissement touristique au Maroc
et orienter |’ épargne nationale et inter nationale vers e secteur du tourisme ;

& Une dynamique institutionnelle visant la restructuration par |'Etat, de £s organes d'intervention et par le
secteur privé, de ses associations professionnelles, pour doter le secteur du tourisme de structures qui
autoriseront une planification concertée de la nouvelle politique touristique ».

En application de I’ article 4 de I’ Accord Cadre, et constatant déja un retard de plusieurs milliers
de chambres en regard du «modéle de simulation global», les parties conviennent que le succés
de la nouvelle politique touristique repose sur le caractere concomitant et massif des mesures qui
seront prises au cours des quinze (15) prochains mois, et en particulier au cours des six prochains
mois.

L es parties conviennent a cet égard de mettre en ceuvre la totalité du dispositif stratégique global
en considérant comme indissociable et complémentaire I’ ensemble de ses composantes.
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DYNAMIQUE COMMERCIALE

ARTICLES : RETABLIRLA COMPETITIVITE DE LA DESTINATION

Accord Cadre
Article 5 : Rétablir la compétitivité de la destination

« Conscientes de la nécessité de déclencher puis d’ entretenir tout au long de la décennie une puissante et durable
dynamique commerciale qui permettra de soutenir un rythme annuel de croissance des arrivées de touristes
internationaux de 15% environ pour atteindre en 2010 I’ objectif de 10 millions de touristes, les parties conviennent
d’adopter un ensemble de mesures destiné & rétablir |a compétitivité de la destination Maroc.

Les parties décident en conségquence de mettre en oauvre les stratégies «produits», «prix», «promotion » et
« professionnalisme des métiers » adaptées pour positionner le Royaume comme I’ une des destinations majeures et
naturelles du marché touristique mondial et notamment européen ».

En application de I'article 5 de I’Accord Cadre, les parties déclarent leur volonté commune de
rétablir la compétitivité de la destination Maroc a travers la mise en ceuvre des axes stratégiques
suivants :

& Concevoir une offre de produit de haute facture en capitalisant sur les atouts naturels de la
destination;

= Adopter un positionnement optimal sur le rapport qualité-prix de la destination;

& Favoriser la professionnalisation de tous les acteurs de la chaine touristique a travers une
dynamique générale de compétence et de sérieux;

= Mobiliser toutes les ressources financieres nécessaires pour promouvoir la destination sur les
marchés émetteurs, a travers un office structuré et performant.

STRATEGIE PRODUIT

ARTICLE 6 : STRATEGIE PRODUIT

Les parties conviennent de mettre en cauvre une stratégie «produit» visant a entretenir et
développer tout au long de la décennie I’ intérét de la destination Maroc, tant auprés des
professionnels du tourisme que des clients internationaux ou nationaux et reposant sur les cing
axes suivants:

= Un positionnement offensif sur le balnéaire avec le lancement de nouvelles stations
balnéaires (article 7);

&« La consolidation et/ou la restructuration du balnéaire existant a Agadir, Tanger et Tétouan

(articles 8, 9, 10 et 11);

Le repositionnement du produit culturel (article 12);

L e développement du tourisme rural (article 13);

La promotion du tourisme interne (article 14).

R & &
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ARTICLE 7 : POSITIONNEMENT OFFENSIF SUR LE BALNEAIRE ET NOUVELLESSTATIONS

Discours Royal

« S I’aménagement par le Fonds Hassan |1 pour |e développement économique et social, d' une nouvelle génération
de zones touristiques intégrées traduit notre ferme détermination a inciter I'Etat a investir dans le secteur
touristique, Nous sommes déterminés a aller de I’avant sur cette voie pour |I’aménagement de nouvelles zones
touristiques en partenariat avec le secteur privé, conformément a un cahier de charges qui confére aux particuliers
les taches de réalisation et de commercialisation, en laissant a |’ Etat le soin d’assumer la mission d’ orientation et
de contréle ».

Accord Cadre

Article 6 : Positionnement offensif sur le balnéaire

« Les parties conviennent de |a réalisation de I’ objectif 2010 passe nécessairement par un positionnement offensif
du Maroc sur le segment balnéaire afin que celui-ci représente prés de 70% de I’ offre en 2010, soit une capacité
additionnelle de 65.000 chambres environ.

Les parties conviennent ainsi de lancer rapidement 4 a 5 nouvelles stations avec |’ objectif de disposer d'une offre
balnéaire permanente au sud, renforcée de Mai a septembre par une offre méditerranéenne de qualité.

Les différents sites devant recevoir ces stations sont identifiés (Saidia, Khmis Sahel, Haouzia, Essaouira, Taghazout,
Guelmim). Le programme de dével oppement de ces stations sera défini en concertation entre les parties, et ce, afin
de concevoir une offre globale de qualité, harmonieuse, cohérente et adaptée aux différentes exigences de la
demande touristique »

Article 18 : Aménagement de nouvelles stations balnéaires

« Les parties constatent avec satisfaction que les sommes allouées par le Fonds Hassan |l pour |'aménagement de
nouvelles stations balnéaires, ont permis de déclencher une nouvelle dynamique pour promouvoir le balnéaire au
Maroc.

Les parties constatent également avec satisfaction que les efforts du Gouvernement se traduisent par |’ adoption du
principe de concéder a des promoteurs privés |I’aménagement de stations balnéaires intégrées, en contrepartie de
cahier de charges contraignant.

Les parties considérent cette approche comme étant susceptible de permettre une augmentation quantitative et
qualitative significative de I’ offre nationale en des délais records. Ces cadres contractuels permettront en effet
d’imposer aux promoteurs aménageurs un certain nombre d’ axes directeurs au schéma d’ aménagement général et
de disposer des voies de recours pour stopper toutes les dérives possibles.

Les parties conviennent que |’ établissement de ces cadres contractuels détaillés et contraignants constitue la juste
contrepartie de la mise a disposition des bases fonciéres et de la réalisation des infrastructures hors sites a la
chargedel’ Etat.

Enfin, les parties conscientes de |’ urgence a promouvoir ces nouveaux sites balnéaires décident de prendre toutes
les mesures susceptibles de permettre I'attribution a des aménageurs-développeurs d’au moins trois sites
actuellement a |’ étude, et ce, au plustard au premier trimestre 2002 ».

Le projet de développement durable du tourisme balnéaire, entrepris par le Département du
Tourisme avec |’ appui de la BIRD porte sur la création de six nouvelles stations (Saidia— Ras El
Ma- Provinces de Berkane et Nador; Khmis Sahel - Province de Larache; El Haouzia— Province
d El Jadida; Mogador — Province d’ Essaouira; Taghazout — Province d’ Agadir; Plage Blanche —
Province de Guelmim).
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La démarche adoptée pour la création de ces stations S articule autour des axes suivants:

= Elaboration des études de faisabilité pour I’aménagement des nouveaux sites, par des
consultants de renommeée internationale;

= Sélection des aménageurs privés chargés de la valorisation des sites sur la base des études de
faisabilité et avec |’ appui d' une Banque d’ Affaires;

= Concession aux ameénageurs-développeurs privés sélectionnés, des nouveaux sites en
contrepartie de cahier de charges contraignants négociés avec |'appui de la Banque
d Affaires et des équipes d’ assistance technique accompagnant le Département du Tourisme
atoutes les étapes du projet.

Par suite, en application des articles 6 et 18 de I'Accord Cadre, les parties constatent avec
satisfaction que le projet de création de nouvelles stations balnéaires avance selon les ddlais et
les méthodes initialement arrétées ; en particulier les parties observent que toutes les études de
faisabilité ont été lancées.

L es parties s accordent en conséquence sur les objectifs suivants:

= Disposer avant fin Décembre 2001 de I’ ensemble des éudes de faisabilité en cours,

= Mettre en oavre avant fin Juin 2002 toutes les mesures nécessaires a la sélection des
ameénageurs-dével oppeurs priveés pour |I’aménagement de trois nouveaux sites parmi les cing,
celui de Taghazout ayant déja fait I’ objet d’une concession dans le cadre d’un mémorandum
d entente;

= Procéder ala sélection effective des aménageurs-dével oppeurs avant Septembre 2002.

De méme, les parties, conviennent d’un point régulier sur I’ éat d’avancement du projet lors des
réunions mensuelles du Comité de Pilotage Stratégique, et, au plus tard fin Février 2002, d’une
présentation formelle du dispositif global mis en cauvre des achevement de I’ ensemble des études
de faisabilité visées au présent article et de I’éude sur le positionnement concurrentiel de la
destination stipulée al’ article 15 du présent Accord d’ Application.

ARTICLE 8 : CONSOLIDATION ET RESTRUCTURATION DU BALNEAIRE EXISTANT

Accord Cadre

Article 6 : Positionnement offensif sur le balnéaire, 4°™ alinéa
« Les parties conviennent également que la crédihilité de I’ offre balnéaire marocaine passe par la consolidation de

la baie d’ Agadir, le repositionnement et la restructuration de Tanger et dela cbte de Tétouan ».

En application de I’ article 6 de I’ Accord Cadre, les parties décident d’ adopter les plans d’ actions
suivants, relatifs a la consolidation de la baie d’ Agadir (article 9), au repositionnement et a la
restructuration de Tanger (article 10) et du littoral de Tétouan (article 11).
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ARTICLE 9 : CONSOLIDATION DE LA BAIE D’ AGADIR

Avec I'objectif de crédibiliser I'offensive du Royaume sur le segment balnéaire, les parties
conviennent de I'impératif de consolider le développement du premier pdle touristique du
Royaume, unique station balnéaire a vocation internationale qui représente, avec 10.000
chambres classées occupées a 70%, pres du quart de la capacité d' accuell nationale.

L es parties constatent également le nouvel essor de la destination, suite notamment au déblocage
des activités de la SONABA et aux nombreuses mesures prises depuis quelques années par les
autorités locales et les professionnels réunis au sein du GRIT d' Agadir.

A cet égard, les parties constatent, avec satisfaction, une puissante relance des investissements
touristiques alimentée par des promoteurs de renom international et dans le cadre de conventions
signées avec I'Etat (TUI, Neckerman, Fram, Dallah Baraka, Accor, Sol Melia,...), qui devront
permettre au cours des trois prochaines années d’ augmenter de 50% les capacités d accueil (5000
chambres programmées dont 3000 en chantier) et d occuper avec des produits nouveaux de
qualité toute labaie d’ Agadir.

Les parties conviennent en conséquence, que le repositionnement du «produit balnéaire Agadir»
est bien engagé avec une offre produit de qualité, I'implication de grands groupes internationavx,
une offre golfique de grande capacité (six parcours disponibles a |’ horizon 2003), au coeur d' une
région pouvant offrir, outre un micro climat exceptionnel, une gamme variée de tourisme qui
devrait permettre a |’horizon 2005 d’'atteindre les objectifs du Contrat Programme et un
doublement de la capacité actuelle, soit 20.000 chambres.

Cependant, et afin de consolider les acquis enregistrés, les parties décident du plan d action
suivant, dont les grandes lignes ont été définies suite & une éroite collaboration entre le
Département du Tourisme, les autorités et les professionnels locaux:

= Renforcement del’animation dela ville:

Lavalorisation dela Marinad’ Agadir;

L’ organisation de deux festivals de dimension internationale;

Le soutien de toutes initiatives pouvant permettre d’animer la plage et la ville, a travers
notamment une offre permanente et accessible d’ activités sportives et de loisirs;

# La reprise des évenements a théme (féte des miel; féte des amandiers; féte de I’ orange;
féte delamer,....).

KR &

= Améioration dela qualité environnementale de la destination:

# L’achévement avant fin 2002 de la premiere phase des travaux d’assainissement,
conformément aux recommandations du schéma directeur d’assainissement du Grand
Agadir, avec pour objectif la dépollution de la ville en généra et de la baie d' Agadir en
particulier. Les phases suivantes, planifiées pour la période 2003-2010, consisteront
notamment en laréalisation du réseau de ré- utilisation des eaux usées et nécessiteront un
investissement de 750 Millions Dh;
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= Lamise en place des 2002 d’un plan d’ action pour la réhabilitation de la plage et la lutte
contre I’ érosion marine. Ce plan d’ action sera soumis au Comité de Pilotage Stratégique
du Tourisme pour avis avant fin Juin 2002;

# Le transfert, dans les meilleurs délais, de la décharge publique pour déchets solides et
des carrieres ouvertes au flanc de la montagne au nord de la ville;

& Lamise en service avant 2004 de |’ adduction en eau potable du barrage de Ait Hanou.

= Améioration dela qualité urbaine de la destination:

& L’achevement par les départements concernés (Tourisme-Urbanisme) et les autorités
locales d’'une étude ayant comme objectif la restructuration des trames urbaines des
quartiers périphériques d'Agadir (Anza, Aourir, Tamghart). Cette éude devra étre
achevée selon un calendrier provisoire avant fin 2002;

# Larestructuration des axes urbains pour décongestionner la circulation al’intérieur de la
ville.

= Amélioration dela desserte de la destination:

& L’étude de la connexion d’ Agadir au réseau autoroutier;
# La desserte aérienne directe aux départs des différents marchés émetteurs, a encourager
dans le cadre des orientations définies a |’ article 16 du présent Accord d’ Application.

ARTICLE 10: REPOSITIONNEMENT ET RESTRUCTURATION DE TANGER

L es parties constatent en premier lieu la régression dramatique au cours des dix dernieres années
de la destination Tanger, avec notamment une capacité de 3.500 chambres seulement occupées a
moins de 30%, et ce, malgré une situation géographique privilégiée (au carrefour de la
Meéditerranée, de I’Atlantique et du Détroit de Gibraltar), la proximité avec |'Espagne et
I’Europe, les atouts naturels de ses environnements, son passé historique et civilisationnel
remarquabl e (tombes phéniciennes, musees, grottes d’' Hercule, etc...).

En second lieu, les parties conviennent du diagnostic suivant:

= Un potentiel touristique naturel fortement dégradé avec en particulier la pollution de la baie,
I’ érosion marine, I’ existence de la voie ferrée le long de la plage;

= Une dégradation considérable de la qualité du produit hételier avec de trop nombreux
établissements délabrés et un professionnalisme en matiere de gestion insuffisant;

& Une dégradation inquiétante de I’ environnement urbain;

= Une desserte agrienne faible voire inexistante avec I’ absence de vols charters et/ou directs;

=« Lafablesse de la promotion de la ville de Tanger depuis de nombreuses années.

Par suite et afin de réhabiliter Tanger en pble de développement touristique, les parties
conviennent, conformément aux dispositions de I’ article 53 du présent Accord d’ Application de
la nécessité de concevoir un Programme de Développement Régional pour la période 2002-2005,
et ce, avant fin Juin 2002.
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Ce programme, qui sera élaboré en étroite concertation avec les autorités locales, lesservices
extérieurs des Départements ministériels concernés, I’ Agence du Nord, les élus locaux, I’ONMT,
la RAM, I’ONDA et I'ODEP, reposera nécessairement sur des engagements réciproques des
parties concernées :

= Relance par le Département du Tourisme des projets de développement de la Société
Nationale de I’ Aménagement de la Baie de Tanger (SNABT) avec |’ objectif d’aménager une
nouvelle zone touristique de 90 hectares au coaur de la baie de Tanger;

= Lancement par les hoteliers d’'un plan de mise a niveau des infrastructures hoteliéres, a
travers le lancement d’ une opération urgente de rénovation, dans le cadre des dispositions
générales prévues al’ article 45 du présent Accord d'Application;

= Mise en cawvre par I'ONMT d'une politique promotionnelle, spécifique a court moyen et
long terme, en partenariat avec la Région du Nord et I’ Agence du Nord, dans le cadre d’ une
définition précise du positionnement produit «Tanger» et des objectifs visés en matiére de
taux d’ occupation, de politique tarifaire, d’investissements publics et privés,

= Mise en cauvre par la RAM d'une politique de desserte aérienne de la ville a court moyen et
long terme;

« Lancement d'une éude par les Administrations du Tourisme et de |'Urbanisme, en
concertation avec la ville ayant pour objectif la restructuration du cadre urbain et la
revalorisation du patrimoine existant. Cette étude devrait étre achevée et présentée au Comité
de Pilotage Stratégique avant fin Mars 2003;

= Mise aniveau par I'ONDA et I’ODEP des infrastructures d accueil aux frontieres (aéroport
et gare maritime de Tanger).

Enfin, les parties conviennent de suivre avec attention les travaux de dépollution de la baie de
Tanger, dans le cadre des mesures d’ urgence que s est engagé aréaliser le concessionnaire privé
en charge de la distribution d'eau et de I’ assainissement de la ville de Tanger, la dépollution de
laBaie de Tanger devant étre réalisée d’ici fin 2003.

ARTICLE 11: REPOSITIONNEMENT ET RESTRUCTURATION DU LITTORAL DE TETOUAN

Les parties conviennent de la situation géographique privilégiée et stratégique du littoral de
Tétouan et de la qualité exceptionnelle de cet espace balnéaire associant mer et montagne, plages
de sable abondant et arriere pays.

Les parties constatent cependant que I’ intense dynamique de création de complexes touristiques
durant les années 80 a conduit a la prédominance d’ approches immobiliéres orientées vers les
résidences secondaires avec pour conseguence la privatisation du littoral Nord, la migration des
flux touristiques internes vers le littoral Sud et la saisonnalité extrémement courte et pénalisante.

Les parties observent également la multiplication des problémes environnementaux liés a des
infrastructures routieres et d'assainissement incompatibles avec I'envergure des opérations
réalisées depuis une vingtaine d’ années.

Par suite, redonner a ce littoral un nouveau souffle et e transformer en péle de développement
touristique a vocation international, nécessite une réhabilitation d’ampleur.

Les parties décident en conséquence du plan d’ action suivant:
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= Rédisation d'une étude par un cabinet de consultant expert en restructuration de site
touristique avec pour objectifs: (i) le redéveloppement du littoral «Oued R'Meéel» a «Jebha» et
en particulier I’axe «Martil-Fnideg», (ii) la faisabilité de nouvelles stations touristiques a
«Oued R'Mél-Ddlia» et a «Oued Laou.

Cette étude, conduite et financée par les Administrations du Tourisme et de I’ Urbanisme et
de I’Agence du Nord, dans le cadre d’un partenariat avec les collectivités locales et d’ une
concertation avec les professionnels locaux, démarrera début 2002 pour étre achevée et
présentée au Comité de Pilotage Stratégique avant fin 2002.

= Lancement et/ou actualisation par I’ONDA des études de faisabilité du projet de rénovation
de I’ aéroport de Tétouan et d’ extension de sa piste d’ atterrissage avec |’ objectif d étre en
mesure d’ accueillir des vols charters et/ou directs en provenance des marchés émetteurs;

= Mise a niveau du poste frontiere de Bab Sebta, sous I’autorité de I’ Administration de
I’ Intérieur.

ARTICLE 12: REPOSITIONNEMENT DU PRODUIT CULTUREL

Discours Royal

«Dans Notre conception, le tourisme, outre qu’il constitue une activité économique de grande importance,
représente une culture et un art de communication avec I’ autre. Sous cet angle, son développement requiert une
exploitation judicieuse de nos potentialités naturelles riches et variées et de notre patrimoine civilisationnel et
culturel séculaire, connu pour sestraditions d’ hospitalité.

... dans |e cadre de la consécration d'une culture et d’ une nouvelle politique touristique participant d’ une meilleure
exploitation des énormes potentialités du produit touristique national, consistant en sa proximité des grands centres
émetteurs de tourisme, la diversité des sites naturels, la richesse du patrimoine culturel et des traditions bien
ancrées, riches et variées dans les domaines de I’ architecture, de la gastronomie, des costumes, de |’ artisanat et des
artspopulaires ».

Accord Cadre

Article 7 : Repositionnement du produit culturel

« Les parties conviennent d’un objectif de capacité a I"horizon 2010 pour le produit culturel de I’ ordre de 37.000
chambres, soit une capacité additionnelle de 15.000 chambres environ.

Les parties s'accordent sur la nécessité, compte tenu de la saturation et de I’ état des capacités existantes ainsi que
des délais de réalisation de nouvelles capacités sur le segment balnéaire, de programmer un large plan de
rénovation et d extension du «Produit Culturel » notamment & Marrakech, Ouarzazate, Fés, Meknes, Tanger,
Rabat et Casablanca,...

Ce programme de rénovation a mener par les établissements hételiers concernés devra intervenir au cours de la
période 2001-2004 ».
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Le produit culturel Maroc (Marrakech, Ouarzazate, Fes, Meknes, Rabat et Casablanca) avec
20.000 chambres environ dont prés de la moitié a Marrakech, présente des atouts exceptionnels
et positionne la destination parmi les plus attractives du bassin méditerranéen : diversité des sites
naturels, richesse du patrimoine historique et civilisationnel (architectures, gastronomie,
costumes, artisanat, arts populaires), produits authentiques (villes impériaes, Kasbah, Oasis)
concourent au succes grandissant de la destination.

Cependant, si pres de 7.000 chambres sont en cours de réalisation sur ces six destinations (dont
le 1/4 pour Casablanca), le produit culturel Maroc souffre de quelques handicaps qui pénalisent
son dével oppement :

= Une offre en hébergement touristique limitée avec en particulier |’absence de zores
touristigues aménagées dans un cadre durable et prétes a recevoir de nouveaux
développements,

= Des atouts inexploités ou mal exploités avec notamment une grande faiblesse sur le plan de
I’animation et desloisirs, al’ origine d’ une durée moyenne de s§our inférieure a 3 jours;

& Un cadre urbain parfois dégradé et des infrastructures insuffisantes pour valoriser les atouts
touristiques de ces destinations;

= Une desserte aérienne insuffisante a |’ exception de Casablanca et, dans une moindre mesure,
de Marrakech avec en particulier I’ absence de vols charters et/ou directs.

Par suite, en application de I'article 7 de I’Accord Cadre, avec |'objectif de permettre une
augmentation des capacités d environ 15.000 chambres, les parties conviennent de la stratégie
suivante:

= Repositionnement des destinations pour une meilleure vaorisation de leurs potentidités et la
levée des handicaps a leur dével oppement;

&« Lancement d’un large programme de rénovation dans les conditions et selon les modalités
définies al’ article 45 du présent Accord d’ Application;

= Développement de nouvelles zones touristiques.

La mise en cauvre de cette stratégie reposera sur |’éaboration d’ une éude pour chacune des
destinations par des équipes de consultants pluridisciplinaire. Ces études auront pour objectifs:

= Ladéfinition et I’ analyse des entraves a surmonter et des atouts a exploiter;

= Laproposition d’ actions majeures et prioritaires pour ces destinations,

& Le choix des zones devant faire |’ objet d’ un développement touristique et I’ élaboration des
études de faisabilité relatives a I’ aménagement de ces zones.

La durée de chague éude est estimée a 8 mois environ. Ces études seront financées par les
Administrations du Tourisme et de I'’Urbanisme, dans le cadre d'un partenariat avec les
collectivités locales et d' une concertation avec les professionnels locaux.

Le planning prévisionnel de lancement de ces études est le suivant: Marrakech (2°™ semestre

2001); Ouarzazate (1% Semestre 2002); Fés et Meknés (2°™ Semestre 2002); Rabat et
Casablanca (2°™ semestre 2002).
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ARTICLE 13: DEVELOPPEMENT DU TOURISME RURAL

Discours Royal

« Ces potentialités répondent également aux nouvelles attentes des touristes a la quéte du dépaysement, d’un
tourisme a forte charge culturelle empreinte d originalité, ¢ a dimension écologique marquée et de ceux qui
cherchent a nouer des contacts humains avec les populations locales ».

Les parties observent que le tourisme rural, e tourisme vert ou le tourisme de nature, connaissant
un essor spectaculaire en Europe, avec pres de 50 millions dadeptes a la recherche
d expériences, d’ émotions, d' authenticité et de contacts humains.

Les parties constatent a cet égard les énormes atouts de la destination Maroc: proximité d'une
niche de clientele européenne, espaces géogrgphiques exceptionnels, paysages hors du commun,
stes d'intéréts géographiques uniques, faune et flore abondante, identités fortes, cultures
régionales marquées, etc...

Les parties conviennent de la forte contribution du tourisme rural a un développement
harmonieux de zones défavorisées économiquement.

Les parties observent enfin le succes spectaculaire de I’ expérience pilote de développement du
Haut Atlas Central menée dans la province d’ Azilal durant les années 90 en collaboration avec le

Gouvernement francais: affluence annuelle estimée a 60.000 visiteurs internationaux,
aménagement de 88 gites d’ étapes chez I” habitant, formation de 380 guides dipldmés, etc...

Cependant, un développement réussi du tourisme rural au Maroc nécessite un certain nombre
d impératifs:

= Maintien et amélioration de la qualité du produit;

= Préservation de |’ environnement naturel et du patrimoine culturel;

= Maeéilleur répartition des retombées socio-économiques sur les populations locales,

= Extension de I'expérience, aujourd hui concentrée sur le Haut Atlas et dans une moindre
mesure sur le désert présaharien, aux autres régions du Royaume qui présentent des
potentialités (arriere pays des stations balnéaires notamment);

= Mise en place d’une entité ingtitutionnelle spécialisée disposant de |’ expertise et des moyens

requis pour exercer le leadership sur le créneau;

= Mise en place au niveau local d’ agents développeurs pour assurer |’ assistance technique et le
suivi des opérations a entreprendre, dans le cadre d’ un développement de proximité;

= Coordination efficiente des différents intervenants et notamment les départements
institutionnels concernés (Tourisme, Environnement, Eaux & Foréts, Intérieur).

Par suite, en application des directives Royales, les parties conviennent du plan d’ action suivant:

= Poursuite des efforts accomplis s agissant des massifs de montagne du Haut Atlas et des
zones désertiques, dans le cadre dune étroite collaboration entre le Département du
Tourisme et les professionnels (Transmaroc et Angamm), avec |’implication des populations
locales:
& Aménagement de circuits de randonnées et de découverte des sites présentant un intérét
particulier;
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Réhabilitation des refuges;

Incitation a laréalisation d’infrastructures d’ hébergement et aleur classement;
Réglementation et réalisation de chartes déontol ogiques et de charte qualité;

Promotion du produit par I'éaboration de nouveaux matériels publi-promotionnels
(visuel, brochures thématiques, brochures de prestige, cartes de randonnées).

&
&
&
&

= Rédlisation d’ éudes sectorielles sur le développement du tourisme rural au Maroc avec pour
objectifs principaux:

# Le recensement et I'identification des potentialités du tourisme rural correspondant le
mieux aux besoins de la clientéle potentielle;

Hiérarchisation des atouts touristiques en fonction des marchés potentiels;

Définition d’ un programme d’ action pour la valorisation des ressources prioritaires et la
réalisation d' études de faisabilité pour quelques sites pilotes.

&5
&5

Une premiére étude, dont le colt est estimé a 2 millions Dh, financée par le PNUD et lancée
en Octobre 2001, s achevera avant fin Mars 2002. D’ autres études seront réalisées courant
2002 dans le cadre de la coopération internationale.

= Mise en place d’'une entité spécialisée pour assurer e leadership dans le développement du
tourisme rural. L’éude de restructuration du Département du tourisme et |I'éude de
reengineering des outils d’aménagement touristique, actuellement en cours, et vises aux
articles 38 et 55 du présent Accord d’ Application, permettront de déterminer les contours
ainsi que les modalités de fonctionnement de la nouvelle entité, sa mise en place éant prévue
avant fin Juin 2002.

ARTICLE 14: DEVELOPPEMENT DU TOURISME INTERNE

Discours Royal

« lIs doivent également accorder une importance extréme a I’ encouragement et a I’ intégration du tourisme intérieur
qui connait une reprise remarquable depuis quelques années, et ce, en mettant en place des établissements hoteliers
répondant aux besoins et attentes du touriste marocain et a la portée de toutes les catégories sociales ».

Les parties conviennent de I'impératif de promouvoir le tourisme interne dans le cadre de la mise
en cauvre de la vision 2010; les parties observent que le modéle de smulation global annexé au
Contrat Programme, prévoit a I’horizon 2010 un quasi doublement de touristes nationaux
hébergés en hotels classés (2 millions environ contre 1,2 en 2000), avec un taux de croissance
annuel moyen compris entre 4% et 5%.

En application des Directives Royales, les parties décident du plan d’ action suivant:

« A court terme, élaborer des produits spécifiques attrayants (formules week-end, semaine,
package tout compris) commercialisés a des tarifs promotionnels et supportés par une
campagne nationale de promotion en direction des nationaux.

Un comité ad hoc constitué de la FNIH, de la FNAVM, du Syndicat des Transporteurs du

Tourisme, deI’ONCF, de|’ONMT et de laRAM sera chargé d élaborer des propositions qui
seront soumises avant fin Décembre 2001 au Comité de Pilotage Stratégique pour validation;
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= Achever |'éude sur le développement du tourisme national lancée en Juillet 2000, au plus
tard avant fin Mars 2002. 1| est a cet égard rappelé que les principaux objectifs de cette étude
S articulent autour des axes suivants:

= Déterminer la demande potentielle interne;

= Etudier les caractéristiques quantitatives et qualitatives des touristes nationaux et leurs
motivations;

& |dentifier les sites touristiques par région;

# Elaborer les montages technico-financiers nécessaires pour permettre a chaque région de
développer sespropres sites;

= Elaborer une stratégie de développement pour promouvoir le tourisme interne sous ses
différentes formes,

L’ éude, dont la premiére phase est en cours d achevement, sera présentée, le plus tét
possible et de préférence avant la fin du 1% trimestre 2002, au Comité de Pilotage
Stratégique qui arrétera le plan de mesures a mettre en oauvre en application du présent
Accord d' Application.
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STRATEGIE PRIX /QUALITE

ARTICLE 15 : AMELIORATION DU RAPPORT QUALITE-PRIX DE LA DESTINATION MAROC

Accord Cadre

Article 8 : Amélioration du rapport qualité/prix de la destination Maroc

«Les parties conviennent de la nécessité de pratiquer une politique de tarification globale adaptée au
positionnement et au produit de la destination Maroc, qui permettrait d atteindre simultanément es objectifs de
fréquentation et de rentabilité nécessairement liés a la réalisation de la vision 2010.

Les parties décident a cet effet, indépendamment des dispositions des articles suivants, de diligenter une étude
approfondie du positionnement concurrentiel de la destination Maroc. Cette étude dont le financement sera assuré
conjointement par toutes les parties concernées ou intéressées, devra étre réalisé par un cabinet consultant
international en association avec des spécialistes marocains».

Les parties conviennent que la mise en cauvre de la nouvelle politique touristique exige en effet
une maitrise parfaite du positionnement concurrentiel de la destination Maroc et de ses
différentes composantes. Cette étude doit permettre de déterminer avec précision les avantages
comparatifs de la destination ainsi que ses handicaps. Cette éude doit en particulier permettre a
tous les opérateurs de I’ industrie touristique nationaux ou internationaux, de disposer d’un cadre
de référence pour positionner les différents produits de la chaine touristique qui seront
développés au cours des prochaines années. Il s agit autant d’améiorer le rapport qualité prix
intrinseque de la destination que de renforcer la compétitivité du produit Maroc par rapport aux
produits concurrents du pourtour méditerranéen.

Cette étude devra donc, a lafois comporter un diagnostic précis et détaillé de la compétitivité de
tous les maillons de la chaine touristique, mais également comporter un certain nombre
d orientations stratégiques relatives au positionnement prix et qualité de la destination.

Les parties conviennent également que la réalisation dans les plus brefs délais de cette étude
congtitue un impératif notamment dans la perspective de I'attribution a des développeurs
ameénageurs priveés de plusieurs nouvelles stations balnéaires, ceci afin d’ orienter les cahiers de
charges auxquels ces dével oppeurs-aménageurs seront soumis.

Par conséquent, en application du 2°™ alinéa de I’ article 8 de I’ Accord cadre, les parties décident
du calendrier suivant :

&

Mise en place d une convention ONMT/CGEM pour le financement et le suivi de I’ étude
(Décembre 2001);

Définition du cahier des charges de la mission: Décembre 2001;

Lancement d’ une présélection de consultant: Décembre 2001,

Lancement de la consultation et sélection finale des consultants: Février 2002;

Rédlisation de la mission: Mars 2002/Juin 2002.

R &R &R

Les parties décident de confier la responsabilité et le financement de cette étude a|’ONMT et a
la Fédération du Tourisme de la CGEM. L’ONMT et la Fédération du Tourisme de la CGEM
rendront compte régulierement au Comité de Pilotage Stratégique de |’ état d’ avancement de la
mission.
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Enfin, suite & I’ achévement de cette étude, les parties conviennent d' élaborer au courant du 3
trimestre 2002, le cadre d’'une politique de tarification globale adaptée au positionnement et au
produit de la destination Maroc, et ce, en application du 1* alinéa de I'article 8 de I’ Accord
Cadre.

ARTICLE 16: LIBERALISATION DU TRANSPORT AERIEN

Accord Cadre

Article 9 : Lib